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V zahraniCi existuju zenské domy — Specializované zariadenia na
podporu tyranych Zien a ich deti. Poskytuju ochranu, poradenstvo a
pomoc zenam, ktoré boli fyzicky, psychicky alebo sexualne tyrané
alebo ohrozované, bez ohladu na narodnost, vierovyznanie ¢i vysku
prijmu. Zenské domy poskytuju predovsetkym nudzové ubytovanie, ale
aj dalSie Specializovaneé sluzby pre zeny a ich deti. Nie je pritom dolezité,
Ci je nasilnikom manzel, byvaly manzel, druh alebo priatel. Aj ked zena

s nasilnikom nezije v spolocnej domacnosti, méze vyuzit telefonicke
alebo ambulantné poradenstvo poskytované v Zzenskom dome.

Na Slovensku doteraz prakticky neexistuju Specializované zariadenia, ako
je zensky dom Cize bezpec¢ny dom pre Zeny postihnuté nasilim. Zeny
postihnuté nasilim mozu v sucasnosti hladat pomoc v niektorom zo
zariadeni socialnych sluzieb, ktoré poskytuju aj pomoc tyranym Zenam
a su uvedené na konci tejto kapitoly. Pomoc a poradenstvo poskytuju
niektoré mimovladne organizacie (pozri aj kapitolu 17: Adresy, telefonne
Cisla, odporucana literatura).

Dalsi text tejto kapitoly informuje o ponuke sluzieb Zenskych domov
v Rakusku a o vSeobecnych zasadach ich fungovania. V Rakusku sluzi
ako informacia pre zeny postihnuté nasilim, u nas moéze posluzit ako
a samospravy, ako aj mimovladnym organizaciam a zainteresovanej
verejnosti.

€O JE ZENSKY DOM?

Zensky dom ponuka viac ako len strechu nad hlavou. Je utociskom pre
zeny a deti, ktoré sa ocitli v krizovej situacii. Dava moznost v pokoji a
bez natlaku si premysliet dalsie kroky. Zena postihnuta nasilim sa sama
rozhoduje, Ci sa chce s nasilnickym muzom rozist, alebo nie.

Vo vacsine domov sa dizka pobytu riadi tym, ako diho Zeny potrebuju
ochranu a podporu. Niektoré zeny ostavaju len 1 — 2 dni, aby ziskali
isty odstup, informovali sa o svojich moznostiach a dali muzovi najavo,
ze uz nebudu nasilie znasat. Iné zeny sa rozhodnu s nasilnikom rozist



a ostanu, az kym sa neskonc¢i rozvodoveé konanie. Stale viac zien

v Rakusku prichadza na prechodny ¢as do zenského domu a sucasne
Ziada sud o vydanie do¢asného nariadenia, ktorym sud vykaze nasilnika
z bytu. Zensky dom ponuka teda rézne moznosti a je len vecou Zeny,
pre ktoru z nich sa rozhodne.

Zena, ktora sa rozchadza alebo sa chce rozist s nasilnickym muzom,
naraza na mnozstvo tazkosti. Je preto zmyslupiné, ked sa obrati na
zensky dom, pretoze jeho pracovnicky dobre poznaju a chapu
komplexnost tejto problematiky. Okrem toho Zene pomahaju aj
stretnutia s dalsimi Zenami, ktoré maju podobné skusenosti a nasli
pomoc v zenskych domoch.

Aj na Slovensku stale viac zien prichadza na prechodny ¢as do
niektorého zo zariadeni socialnych sluzieb a za pomoci pracovnic¢ok
pomahajucich zenskych organizacii sa sucasne snazia riesit svoju
situaciu.

ZASADY POMOCI V ZENSKYCH DOMOCH

Nebyrokraticka okamzita pomoc

NevyZzaduju sa tazkopadne formality, neexistuju dlhé ¢akacie lehoty.

Anonymita

Pracovnicky zenského domu su viazané micanlivostou. Zaruka anonymity
zZnamena, Ze bez suhlasu Zeny sa 0 nej neposkytuju Ziadne informacie,
a to ani uradom.

Zeny pomahaju zenam

Zenské domy spravuju zeny, personal tvoria vyluéne Zeny, vyuziva sa
vzajomné poradenstvo a podpora. Muzi maju vstup zakazany.
Stranenie

Pracovnicky stoja otvorene na strane tyranej alebo ohrozenej zeny,
zastupuju ju pri styku s instituciami a pomahaju pri presadzovani jej
narokov a prav.

Pomoc k svojpomoci

Pracovnicky tam nie su na to, aby zeny postihnuté nasilim ,riadili“, ale sa
im pokusaju pomahat pri uvedomovani si vliastnych potrieb a zaujmov
a pri vytvarani samostatnej existencie, nezavislej od muza.



PONUKA POMOCI

Takmer vsetky telefonicke linky fungujuce pri zenskych domoch

v Rakusku su k dispozicii 24 hodin denne. Ked su Zeny ohrozované alebo
tyrané a musia ujst z domu, prijmu ich do zenského domu aj v noci. Ak
ich nemozu prijat pre nedostatok miesta, pokusaju sa im pracovnicky
najst inu moznost ubytovania.

Zenské domy zasadne prijimaju aj zeny bez finanénych prostriedkov. Ze-
ny, ktoré maju viastny prijem, platia poplatok (odstupnovany podia vys-
ky prijmu). Tieto pravidla su v jednotlivych zenskych domoch rozdielne.
Pre mnohé zeny je nebezpecné vyzdvihnut si z bytu osobné veci, ktore
museli zanechat pri uteku pred nasiinikom. V zaujme znizenia mozného
rizika novych nasilnych utokov méze zena poziadat, aby ju do bytu
sprevadzala pracovnitka zenského domu a policia.

Vo vacsine zenskych domov su zamestnané odbornicky, ktoré zenam
pomahaju s detmi (napr. pri vybavovani miesta v skole Ci Skolke, pri pre-
konavani negativnych zazitkov deti, pri ich aktivitach vo volnom case).
Pracovnicky zenskych domov okrem toho Zene ponukaju sprevadzanie
na sud alebo na policiu, pomahaju jej pri presadzovani pravnych naro-
kov, pri priprave na proces a pri kontaktovani advokatky alebo advokata.
O tom, ¢i zena podnikne pravne kroky, alebo nie, rozhoduje ona sama.
Ak sa pre ne rozhodne, moze pritomnost pracovnicky zenského domu
ako doveryhodnej osoby znizit neistotu a strach, ktoré pocituju Zeny
pri kontakte s policiou a sudom. Pracovnicky zenského domu pomahaju
zenam pri hladani zamestnania a nového ubytovania, ale ich
nesprostredkovavaju.

Aj zeny, ktoré nebyvaju v Zenskom dome, mézu poziadat jeho
kompetentné pracovnicky o pomoc a podporu pri rieseni
svojich problémov. Popri telefonickom poradenstve mozu zeny
v krizovej situacii alebo v situacii rozchodu ziskat pomoc
pracovnicky zenského domu. Niektore Zenskée domy disponuju
uz aj vlastnymi poradnami, ktoré ponukaju tyranym a
ohrozenym zenam v krizovej situacii intenzivne poradenstvo,
ako aj sprevadzanie na urady a iné formy pomoci.

ZIVOT V ZENSKOM DOME

V zasade je vecou kazdej zeny, ako si zorganizuje svoj zivot v Zenskom
dome. Zensky dom je dom alebo velky byt, kde byva spolo¢ne viac Zien
(obvykle 10, pricom ubytovacie kapacity zahrnaju dalsie miesta pre
10-15 deti). V niektorych domoch maju zeny viastnu miestnost pre
seba a svoje deti. V inych domoch, alebo v obdobi, ked nudzove
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ubytovanie potrebuje naraz viac zien, obyva jednu miestnost sucasne
viac zien a deti. Spolo¢né priestory — kuchynu, kupelfu, spolo¢ensku
miestnost — vyuzivaju zvacsa vsetky spolocne.

Odborny personal — socialne pracovnicky, psychologicky, pedagogicky
a pod. — su pritomneé v urcitych hodinach, niekde aj nepretrzite. Ich
ulohou je poskytovat zenam poradenstvo a podporu.

Zenské domy funguju predovsetkym na zaklade tolerancie a
vzajomného respektu. Platia vdak aj urcité pravidla — obyvatelky musia
v zaujme spolunazivania a bezpecnosti dodrziavat domaci poriadok.
Domy su vybavené poplasnym zariadenim, zabezpecené plotom a pod.,
aby sa do nich nedalo nasilne vniknut.

Adresy Zzenskych domov sa z dévodu bezpecnosti a ochrany
obyvateliek nezverejiiuju! To musia reSpektovat aj socialne
pracovni¢ky a pracovnici pomahajucich zariadeni, lekarky a lekari,
zamestnanci a zamestnankyne policie, ako aj Statna sprava

a samosprava. Zeny postihnuté nasilim sa adresu dozvedia po
telefonickom kontakte so zenskym domom.

DALSIE ZARIADENIA POSKYTUJUCE POMOC

V mnohych krajinach uz 30 rokov existuju rézne dalSie zariadenia, ktoré
mozu poskytnut Specialnu pomoc zenam postihnutym nasilim. Okrem siete
zenskych domov a siete SOS liniek su to poradne a pravne poradne pre ze-
ny, centra pre lieCbu traumy, linky a poradne pre obete znasilnenia a i. Vo
véetkych pracuju odbornicky Specialne pripravené pre tuto pracu.

Novela zakona o socialnej pomoci z roku 2000 a 2005 umoznuje
zriadovat na Slovensku osobitné pomahajuce zariadenia (utulky

a domovy pre osamelych rodicov) aj pre osoby, na ktorych je pachaneé
nasilie, alebo ktoré sa ocitli v ohrozeni zivota a zdravia. Zakon

0 socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele z roku 2005
umoznuje zriadovat krizove strediska pre zeny, deti a rodiny, ktoré sa
nachadzaju v krizovej zivotnej situacii, ako aj iné druhy zariadeni. Na
Slovensku poskytuju tyranym zenam pomoc prevazne nestatne
zariadenia.



Poradne pre Zeny

Na Slovensku doteraz vznikli a funguju prvé poradne pre tyrané zeny,
véetky nestatne (zriadené a prevadzkované Zenskymi mimovladnymi
organizaciami). Podla svojich moznosti poskytuju krizovd pomoc,
socialnopravne, pravne a psychologické poradenstvo a terapiu pre zeny.
Spolupracuju aj s lekarkami a lekarmi a zdravotnickymi zariadeniami.
Pomoc poskytuju aj telefonicky. Dalsie informacie o prevadzke

a sluzbach je najlepsie zistit si priamo v tychto poradniach (pozri aj
kapitolu 17: Adresy, telefonne Cisla, odporucana literatura).

NA SLOVENSKU EXISTUJE
NIEKOLKO INYCH DRUHOV ZARIADENI, KTORE MOZU POSKYTOVAT
POMOC AJ TYRANYM ZENAM:

Poradne

Pedagogicko-psychologické poradne a referaty poradensko-psycholo-
gickych sluzieb uradov prace, socialnych veci a rodiny poskytuju pora-
denstvo a terapiu pre deti, mladez, jednotlivcov a rodiny pri vychov-
nych, osobnych a rodinnych problémoch. Nachadzaju sa v kazdom mes-
te, kde sidli prislusny urad. Niektoré sa venuju aj problematike tyrania
Zien a deti v rodine. Nie su vsak pripravené poskytnut sluzby zodpove-
dajuce Specifickym potrebam tychto Zien.

Krizové strediska

Byvaju oznacené aj ako krizové centra alebo detské krizové centra.
Poskytuju poradenstvo, pomoc a starostlivost detom, dospelym osobam
a rodinam, ktoré sa nachadzaju v krizovej zivotnej situacii. Tieto
zariadenia poskytuju sluzby prevazne pobytovou formou (ubytovanie

a stravovanie), zvacsa su dostupné 24 hodin denne, sluzia aj v akutnych
situaciach. Utocisko poskytuju spravidla maximalne na 3 az 6 mesiacov.
Niektoré poskytuju sluzby len tyranym zenam a ich detom, iné iba
vynimocne prijmu s tyranym dietatom aj matku (krizové strediska v tzv.
viacucelovych zariadeniach).

Domovy pre osamelych rodi¢ov

Poskytuju byvanie a poradenstvo osamelym rodicom, ktorych zivot ale-
bo zdravie su ohrozené, ich maloletym detom a osamelym tehotnym
zenam v socialnej nudzi. Bezdetnym zenam a zenam s dospelymi detmi
utocisko neposkytuju.



Pro Familia
Humenne

057/775 77 73
0903 325 506
(08.00 — 20.00 hod.)

Fenestra

Kosice

055/625 62 37
0905 204 414
(09.00 — 17.00 hod.)

Aliancia zien Slovenska
Bratislava
0903 519 550

(nonstop)

Centrum Nadej
Bratislava
02/62 24 78 77
0905 463 425

(nonstop)

Utulky

V minulosti nazyvané azylové domy, poskytuju pristresie, zaopatrenie,
poradenstvo, pripadne stravu prevazne obciankam a ob¢anom, ktori su
bez pristresia a v hmotnej nudzi. Va¢sinou su urcené na pomoc
bezdomovcom a/alebo socialne neprispdsobenym osobam a zvacsa
nevyhovuju potrebam tyranych zien a ich deti. AZ novela zakona

0 socialnej pomoci na Slovensku z roku 2000 a 2005 umoznila zriadovat
aj osobitné utulky pre osoby, na ktorych pacha nasilie osoba, s ktorou
Ziju v domacnosti.

Odbory socialnych veci uradov prace, socialnych veci a rodiny

Maju rozhodujucu ulohu v starostlivosti o maloleté deti a rodiny

v okruhu svojej pdsobnosti. Ich ulohou zo zakona je starat sa o blaho
deti, mladeze a rodin. Na tychto uradoch mozno v pracovnom case —
spravidla od 08.00 do 15.00 hod. — telefonicky i osobne zastihnut
socialne pracovnicky a pracovnikov. Mozu informovat aj o pomahajucich
zariadeniach a instituciach v regione (meste, okrese, kraji). Poskytuju
tiez socidlnopravne poradenstvo (pozri aj kapitolu 17: Adresy, telefénne
Cisla, odporucana literatura).

SOS telefénne linky a linky dévery

V Rakusku a vo vacsine dalsich krajin funguju SOS telefonne linky pre

tyrané a pre znasilnené zeny. Ich pracovnicky absolvovali Specialnu od-
bornu pripravu pre pomoc tyranym a znasilnenym zenam a dievéatam.

Na Slovensku doteraz nie je zriadena Specialna SOS telefonicka linka pre
tyrané zeny s celoslovenskou pésobnostou. Spominané poradne pre
zeny poskytuju pomoc aj telefonicky a zeny o nu mézu poziadat i na
niektorej z liniek dovery, prip. na telefonickych linkach pri poradniach
pre obete nasilia (pozri kapitolu 17: Adresy, telefonne Cisla, odporu¢ana
literatura).



