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INFORMACIE PRE PSYCHOSOCIALNE PROFESIE

konat PROTI NASILIU na zenach

Aj ked poradcovia a poradkyne v psychosocialnej oblasti maju kvalitnu
odbornu pripravu, je pre ich efektivnu pracu so zenami postihnutymi
nasilim nevyhnutné, aby sa intenzivne zaoberali pozadim a ddosledkami
nasilia pachaného na Zenach. Dalsim predpokladom poskytovania ucinnej
pomoci zenam v tazkej situacii su vedomosti o policajnych a pravnych
moznostiach, ako aj aktualny prehlad o pomocnych zariadeniach.

(Pozri kapitolu 4: Co ponukaju zenské domy a poradne, kapitolu 5: Co
mo&ze robit policia, kapitolu 6a: Obcianskopravne aspekty a kapitolu 6b:
Trestnopravne aspekty.) Vzhladom na komplikovanu povahu vztahov,

v ktorych dochadza k nasiliu, je na zvladnutie problému potrebna
intervencia viacerych profesii. Zeny postihnuté nasilim sa ¢asto boria
nielen s ohrozenim a nasilim, ale aj s inymi problémami (starostlivost

0 deti, byvanie, financné problémy, bezdomovstvo, zavislost, jazykova
bariéra). Praca so zenami postinnutymi nasilim v parovych vztahoch je
velmi tazka a Casto aj frustrujuca. Pomahajucim osobam moze
pomoct podpora zo strany kolegov a kolegyn, pracovného timu

a vyuzivanie supervizie. Osobné pretazenie poradkyne mbdze negativne
ovplyvnit Zenu postihnutu nasilim i poradenstvo a ohrozit pozitivny
vysledok spoluprace.

Pretazenie uzko suvisi s nadmernymi ocakavaniami
vychadzajucimi z nespravnych predpokladov. Uspech
poradenstva nemeriame podla toho, Ci sa zena s nasilnickym
muzom rozide alebo nie, ani podla toho, Ci poradkyne a
poradcovia ihned navrhnu riesenia a ¢i sa zacne rychlo konat.
Takyto postup by totiz mohol viest k vyvijaniu natlaku na
Zenu, resp. k tomu, ze by pomahajuce osoby konali namiesto
samotnej zeny. Tym by jej vdak odnali zodpovednost za seba
samu, €o by len posilnilo existujuce pocity bezmocnosti,

s ktorymi sa zeny postihnuté nasilim tak ¢i tak boria.

Zena postihnuta nasilim musi sama uréovat tempo, akym
sa bude vyrovnavat s prezitym nasilim, a sama
rozhodovat o dalsich krokoch.

V tejto suvislosti musime poznamenat, ze v pripade nasilia vo vztahu je
spbsob intervencie vo forme mediacie nevhodny. Mediacia predpoklada
rovnako silnych partnerov, lenze nasilie vyvolava vo vztahu extrémne
asymetrické rozdelenie moci. Nasilnicki muzi pokoruju a utlacaju svoje
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partnerky, aby presadili svoje zaujmy. Z tohto dévodu Zeny na to, aby
sa mohli presadit proti nasilnikovi, potrebuju pomoc niekoho, kto bude
jednoznacne na ich strane (straniaca podpora). (Pozri kapitolu 4: Co
ponukaju zenské domy a poradne.)

To isté plati aj pre parovu i rodinnu terapiu. Nasilnickemu muzovi sa
nesmie poskytnut moznost, aby zodpovednost alebo vinu za nasilie
zvaloval na zenu.

Hlavnym cielom kazdej intervencie je ukoncit nasilie, nie udrzat vztah.

PODPORNE STRATEGIE PRE ZENY POSTIHNUTE NASILIM

Intervencia nemusi nevyhnutne znamenat rozvod alebo rozchod: Ovela
dolezitejsie je spoznat a pomenovat problémy a potom zvazovat,
aké su moznosti zmeny. Na prvom mieste stoji vzdy ochrana

a bezpeénost Zeny postihnutej nasilim a jej deti.

Prakticka podpora

Rozhovory a poradenstvo sluzia na vyjasnenie situacie. Ked' sa Zeny
rozhodnu konat, naliehavo potrebuju prakticku podporu. Ide
napriklad o sprevadzanie na urady (policiu, prokuraturu, odbor
socialnych veci UPSVaR, sud, k pravnikovi ¢i pravnicke), ak musela Zzena
ujst z domu, treba zorganizovat zaobstaranie najnutnejsich veci, ako su
osobné doklady, lieky, oblecenie a pod. Ked vam vasa praca nedovoluje,
aby ste poskytli takuto pomoc, sprostredkujte zene postihnutej nasilim
kontakt s kompetentnym miestom. Nadviazanim osobného kontaktu sa
vopred presvedcte, ¢i na danom mieste zena najde potrebnu pomoc. Ak
to nemozete urobit, je dolezité, aby ste zene podrobne vysvetlili, ze sa
pri presadzovani jej poziadaviek mozu vyskytnut komplikacie.

Nezavisle od toho, i sa Zzena rozhodla, alebo nerozhodla pre
definitivny rozchod, je nevyhnutné spolu s nou vypracovat
krizovy plan a preverit jeho uskutoCnitelnost. Tak zaCne zena
postihnuta nasilim krok za krokom opét ziskavat kontrolu nad
svojim zivotom. (Pozri kapitolu 10: Ako sa vlastnymi silami
vyrovnat s nasilim.)
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Poradenska podpora

Zivot v nasilnickom vztahu byva ¢asto spojeny s dihoro¢nym micanim
a zatajovanim. Ak sa Zeny konec¢ne rozhodnu prelomit mic¢anie a hovorit
0 prezitom nasili, znamena to prvy krok k moznej zmene situacie.

Urobte si €as na podrobné rozhovory. Odporu¢ame vam:

O Pozorne nacuvajte, prejavte svoju ucast.

O Strach zeny berte vazne, verte jej rozpravaniu.

O Nepripisujte zene Ziadnu spoluvinu na spachanom nasili, naopak,
poukazte na to, ze nasilie na Zenach treba vidiet v spolo¢enskom
kontexte a Ze sa vyskytuje velmi Casto.

O Snazte sa zenu najprv odbremenit od psychickej zataze a nevystavujte
ju tlaku nejakymi viastnymi navrhmi ¢i poziadavkami, dajte najavo, ze
dbverujete jej schopnosti rozhodovat o vlastnom zivote.

Pokuste sa podporit klientku v jej schopnostiach:

O Podporujte ju v rozvijani jej potrieb.

O Snazte sa zvysit sebavedomie zeny tym, Ze uznate jej usilie 0 zmenu
situacie.

O Vyzdvihnite jej siiné stranky, napriklad prizvukujte, ako dobre dokaze
ochranit seba i svoje deti.

O Zaujmite jednoznacne negativny postoj voci nasiliu.

Nasilnickeho muza zapojte do poradenstva len vtedy,

O ak si to Zena vyslovne zela a

O ak muz nielen preukazuje ochotu zmenit svoje spravanie, ale
uskutocnuje aj konkrétne kroky. (Pozri aj kapitolu 16: Konat proti
muzskému nasiliu.)

Na konfrontaciu muza s jeho delikventnym spravanim je
najvhodnejsi poradca muzského pohlavia, ktory jasne
vyjadri svoj jednozna¢ne negativny postoj vo€i nasiliu.
Vzdy dbajte pritom na bezpecnost a ochranu zeny,
vyhybajte sa akémukolvek vyjednavaniu, mediacii a pod.

Poradenstvo pri podozreni, Ze dochadza k nasiliu

Na psychosocialnych poradcov a poradkyne sa Zeny obracaju s réznymi
otazkami a zelaniami. V priebehu rozhovoru moze vzniknut podozrenie,
Ze Zena zaziva v intimnom vztahu nasilie, aj ked sama o tejto téme
nehovori. Nezdrahajte sa o tom s klientkou hovorit:

O Vyslovte svoje podozrenie a prejavte sucit, opatrne sa zmiente o jej
pripadnych zraneniach, ale nepytajte sa dalej, ak o tejto téme
nechce hovorit.

O Ponuknite konkrétnu pomoc a prakticku podporu — pravidelné
rozhovory, sprevadzanie na urady, informacie o pomahajucich
zariadeniach, a to aj vtedy, ak zena sama od seba o to nepoziada.



O Jasne a konkrétne ponuknite svoju pomoc. Dohodnite sa s nou, kedy,
kde a ako vas moze zastihnut, ako alebo prostrednictvom koho sa
s nou mobzete skontaktovat vy, aké s moznosti pomoci z vasej
strany (ponuknite len to, o mdzete dodrzat), dohodnite s nou
konkrétny termin dalSieho stretnutia alebo iného kontaktu.

O Poskytnite ,nepriame poradenstvo”, napriklad takouto formou:
LExistuje vela Zien, ktoré trpia nasilim...”, ,Niektoré zariadenia
poskytuju pomoc...”

O Prejavte pochopenie pre odmietavu reakciu: ,Chapem, ze sa bojite
o tom hovorit — bez vasho suhlasu nebudem ni¢ podnikat.”

Osobitné poznamky pre pracovnicky a pracovnikov odboru
socialnych veci

Na rozdiel od inych pomahajucich oséb z psychosocialnych profesii maju
pracovnicky a pracovnici odboru socialnych veci UPSVaR ulohy
vyplyvajuce zo zakona. Zabezpecuju sustavnu ochranu zivota, zdravia
a priaznivého vyvinu dietata, ktora je nevyhnutna pre jeho blaho
a respektuje jeho najlepsi zaujem. Pri tyrani zien v rodine su nasilim
zasiahnuté vzdy aj deti, a to i vtedy, ked samy nie su priamo
obetou nasilia. Pracovni¢ky a pracovnici odboru socialnych veci davaju
sudu odporucania tykajuce sa zverenia dietata do vychovy, urcenia
vyZzivného, Upravy a zakazu styku. Mali by si preto uvedomovat, ze
snaha zachovat neutralitu vo¢i obom rodicom v pripade nasilia
ohrozuje blaho dietata a je proti jeho zaujmom. Neutralny postoj
voci nasiliu nie je na mieste.
Len pracovnicky a pracovnici odboru socialnych veci mézu vyuzit moznost na
predvolanie nasilnickych muzov. Je to prilezitost, aby muza konfrontovali s jeho
nasilnickym spravanim a jednoznacne dali najavo, Ze ani odbor socialnych veci nebude
Jjeho nasilie tolerovat a Ze jeho nasilnicke spravanie bude mat doésledky na spravy ty-
kajuce sa zverenia deti do vychovy a Upravy styku s detmi. Okrem toho moézu aj iny-
mi spdsobmi vyvijat na muZa natlak; ked muz napriklad zadrziava dokumenty, mézu
ho pisomne vyzvat, aby doklady pre Zenu a deti odovzdal na odbore socidlnych veci.
Mo6Zu rozhodovat o vychovnych opatreniach podia zakona o socidlnopravnej ochrane
deti a socialnej kuratele a navrhovat sudu ulozenie vychovnych opatreni podla zakona
o rodine, ako aj obmedzenie a pozbavenie rodi¢ovskych prav, ak je to v zaujme malo-
letych deti.

Pracovnicky a pracovnici odboru socialnych veci mozu najviac urobit na ochranu prav
a pravom chranenych zaujmov maloletych deti.

Pracovnicky a pracovnici odboru socialnych veci mavaju niekedy tu
vyhodu, ze rodiny poznaju uz dihsi ¢as. To znamena, ze medzi zenami
postihnutymi nasilim a pomahajucimi osobami méze vzniknut vztah
zalozeny na vzajomnej dovere. Tento vztah predurcuje socialne
pracovnicky a pracovnikov na to, aby v spolupraci so zenami vytvorili
systém podpory a pomoci. (Délezita je sprostredkovatelska uloha medzi
zenou postihnutou nasilim a inymi instituciami ako napriklad skola,
materska skola, organizacie poskytujuce pomoc zenam.)



