)

-

-

INFORMACIE PRE ZDRAVOTNICKE PROFESIE
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Lekarky a lekari alebo oSetrovatelky a oSetrovatelia su ¢asto prvymi
odbornikmi, u ktorych zeny postihnuté nasilim hladaju pomoc. Vacsina
tyranych Zzien sa v istom okamihu obrati na lekarku Ci lekara, pretoze
nasilie, ktoré zazivaju, zanechava stopy na ich zdravi. Vo svojej praci
mate vela moznosti v€as rozpoznat nasilie a zabranit jeho
(dalSiemu) vyskytu. Vyuzite svoje moznosti a pracujte vo svojej praxi
na opatreniach proti nasiliu na zenach.

PRIZNAKY NASILIA NA ZENACH

Telesné indikatory

modriny, krvné podliatiny;

vykibeniny, zlomeniny (Celusti, nosa);
popaleniny rézneho stupna;

vhutorné poranenia;

rezné, trzné, bodné rany a pomliazdeniny;
vnutorné zranenia;

stopy po skrteni a hrduseni, vybité zuby;
poranenia usného bubienka, oc¢nej sietnice;
potraty, resp. pred¢asné porody (nasilie sa Casto vyskytuje
v priebehu tehotenstva);

O OO0 OO0 O0OO0OO0OOo

O poranenie genitdlii, otehotnenie po znasilneni.

Psychické indikatory

napatie, nepokoj, pocit celkovej slabosti;

pocit ochromenia, neschopnosti cokolvek robit;
pocity viny a hanby;

strata pocitu vlastnej hodnoty, sebadévery;
reaktivny strach a/alebo depresie;

poruchy spanku, desivé sny;

poruchy sexuality, poruchy prijimania potravy;
samovrazedné pokusy;

zavislost na liekoch a/alebo na alkohole.

O OO0 OO0 O0OOOoOOo

Ak vasu pomoc vyhladaju zeny, ktoré maju ,nespecifické” zdravotné
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problémy, pamatajte na to, ze moze ist aj o maskované prejavy
prezivaného nasilia. Mozete sa tym vyhnut predpisovaniu
trankvilizérov, analgetik, antidepresiv Ci tabletiek ,na spanie”, ktoré len
potlacaju symptomy. Takéto potlacanie zahaluje pravu podstatu tazkosti,
az kym nie je neskoro.

LEKARSKA STAROSTLIVOST

Ak mate podozrenie, ze sa zena stala obetou nasilia, poskytnite jej uz
pri prvom kontakte moznost hovorit s vami bez pritomnosti muza (ak ju
sprevadza). Nasilnik, aj ked sa tvari starostlivo, je v skutocnosti nasilni-
kom a zene zakazuje, aby o nasili hovorila. Najmé pre Zeny, ktoré zazili
sexualizované nasilie, je dolezité, aby sa o tom mohli porozpravat so ze-
nou — lekarkou. Ubezpecte pacientku, Zze vas rozhovor bude abso-
lutne doéverny (povedzte jej, ze mate povinnost zachovavat lekarske
tajomstvo). Je podstatné presne zdokumentovat poranenia i vypoved
zeny, ako aj jej psychické rozpolozenie. Vasa dokumentacia sa musi
opierat o fakty, pretoze méze byt ddlezita pre nasledny postup
policie a sudu v trestnom aj ob€ianskopravhom konani. Ak je to
mozné, ziskajte dalSie udaje od socialnej pracovnicky, alebo poradkyne.

Opakované osetrovanie zraneni, ako aj prvé osetrenie, ktoré sa neda
oznacit ako uraz, by vas malo upozornit na moznost domaceho nasilia.
Zeny potrebuju pomoc, aj ked neuvadzaju pravy doévod svojich zraneni
¢i psychosomatickych tazkosti.

V sucasnosti nie su vo vietkych zdravotnickych zariadeniach k dispozicii
socialne pracovnicky a pracovnici, preto je zmysluplné, ak nadviazete
kontakt so Specializovanym zariadenim poskytujucim pomoc zenam
(pozri kapitolu 17: Adresy, telefonne Cisla, odporucana literatura).

Ak musite urobit oznamenie na policiu, vyplyvajuce zo zakona,
informujte o tom aj postihnutu Zenu a spolo€ne prediskutujte
désledky tohto oznamenia.

Uvazte, ze pre zeny byva Casto velkou ulavou, ked oznamenie podate vy.
Upozornite zenu na to, ze zranenia musi spravidla posudit aj sudny znalec
Ci znalkyna.
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V lekarskej sprave sa Casto ako priCina nasilia uvadza oznacenie
,hadka”. Tym sa zastiera skutocnost, Ze muz bol pachatelom
nasilia, a zene sa podsuva, ze ma na nasili svoj aktivny podiel.
Udajna ,spoluvina” zeny na nasili, ktorého bola obetou, moze
mat vplyv na rozhodovanie sudu. Preto je doélezZité, aby ste

v lekarskej sprave jasne pomenovali pravy dévod zraneni (ak
ho zena uviedla).

Ak robite lekarske navstevy v domacnosti a domnievate sa, Ze doslo

k nasiliu, nenechajte zenu postihnutu nasilim s nasilnickym muzom samui.
Informujte ju o pomahajucich zariadeniach (nie v pritomnosti muza). Ak
mate na muza nejaky vplyv, skuste mu dohovorit a upozornite ho na
nepripustnost jeho spravania. Pri navsteve je takisto potrebné
zaznamenat vypoved Zeny, pripadné stopy po zraneni, ako aj stav bytu.
Tieto pozorovania mézu byt doélezité pri pripadnom neskorsom sudnom
konani.

PODPORA ZIEN POSTIHNUTYCH NASILIM

Ak ako lekarka Ci lekar, osetrovatelka Ci oSetrovatel, socialna pracovnicka
¢i pracovnik, psychologicka ¢i psycholog poskytujete zene postinnutej
nasilim dalsiu podporu, je délezité, aby rozhovory prebiehali

Vv nerusenej, chranenej atmosfére. Ucinnost pomoci bude zavisiet od
vasho osobného presvedCenia, Ze nasilie pachané na zenach nikdy nie je
opravneneé a ze zan zodpoveda vylu¢ne nasilnik. Vasa empatia,
nehodnotiaci pristup a jasné stanovisko, Ze zena nenesie vinu na nasili,
pomahaju Zene postihnutej nasilim a velmi ju odbremenuju (pozri
kapitolu 11: Informacie pre psychosocialne profesie).

Ak tusite pritomnost nasilia, mozete skusit oslovit zenu napr.

slovami: ,Mam obavy o vasu bezpecnost a bezpecnost vasich deti”,
alebo: ,Vidi sa mi, Ze ste ohrozena”, a tak jej umoznit, aby prijala pomoc.
Inokedy moze pomoct ,nepriame poradenstvo”; mozete povedat, ze pri
svojej praci sa opakovane stretavate so zenami, ktoré su postihnute
nasilim.



.Moznost povedat
pravdu sa naskytla az
V nemocnici. Tam ma
brali vazne. Kone¢ne

mi niekto veril."
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Ak je pritomnost nasilia zrejma, neostychajte sa pacientky priamo
opytat, napr:

Ublizuje vam niekto z vasej rodiny, prip. vas manzel/druh?

Mate z niekoho vo vasej rodine, napr. manzela/druha, strach?
Zakazuje vam manzel/druh vychadzat z bytu?

Rozbija manzel/druh nejaké predmety, na ktorych vam zalezi?
Ublizuje vas manzel/druh detom?

O 00 O0OO0O

Snazi sa vas manzel/druh oznacit za dusevne choru?

V pripade, ze pacientka vobec nechce o tychto veciach hovorit, nemali
by ste naliehat. Dali ste jej najavo, Ze sa na vas mdze obratit. Aj zeny,
ktoré sa sprvu javili ako nepristupné, si neskér spomenu na informacie,
ktoré ste im dali. Rozpravajte sa v pracovnom kolektive, ak to je mozne,
0 problémoch spojenych s pomocou a o frustracii, ktora sa vynara, ked
zena postihnuta nasilim neprijme vasu pomoc. Hladajte podporu

u svojich kolegyn a kolegov.

Ked sa zena postihnuta nasilim napokon odhodla hovorit o svojom
trapeni, otvaraju sa moznosti pre zmenu. Zmeny vsak mozu prebiehat
velmi pomaly a nemusia byt pre vas hned viditelné. Pokial nemate

k dispozicii dostatok ¢asu, alebo ak sa vam nedari spolo¢ne vytvorit
dostatocne doverny vztah, mali by ste pacientke odporucit, aby sa
obratila na inu kolegynu ¢i iného kolegu alebo na zariadenia poskytujuce
pomoc zenam.

DALSIA POMOC

Pokial' je to z medicinskeho hladiska obhajitelné, mdze k bezpecnosti
zeny prispiet i jej hospitalizacia. Po prijati do nemocnice si treba
vyjasnit, ktoré navstevy si pacientka zela a z ktorych by mohla mat
obavy. Treba sa postarat aj o bezpecnost jej deti, ktoré sa mozno
ocitli v nebezpecnej situacii alebo ostali doma samy, bez opatery
dospelych. Odporuc¢ame nadviazat kontakt s odborom socialnych veci
prislusného uradu prace, socialnych veci a rodiny a s pribuznymi alebo
znamymi pacientky (pravdaze, s jej suhlasom). Vypracujte spolu

s pacientkou krizovy plan na zaistenie bezpecnosti pre nu a jej deti



Pro Familia
Humenne

057/775 77 73
0903 325 506
(08.00 - 20.00 hod.)

Fenestra

Kosice

055/625 62 37
0905 204 414
(09.00 - 17.00 hod.)

Centrum Nadej
Bratislava
02/62 24 78 77
0905 463 425

(nonstop)

Aliancia zien Slovenska
Bratislava
0903 519 550

(nonstop)
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(pozri kapitolu 10: Ako sa viastnymi silami vyrovnat s nasilim) a spolo¢ne
si overte jeho realizovatelnost; objasnite napr. otazku, kam by mohla
odist po prepusteni z nemocnice (pozri kapitolu 4: Co ponukaju Zenské
domy a poradne).

Ponuknite zene, Ze sa skontaktujete so zariadenim poskytujucim pomoc,
na ktoré sa mdze obratit pri hladani dalsej podpory.

V pripade, ak vam oznamovacia povinnost nevyplyva zo zakona, ponuknite
Zzene podporu, ak sa ona sama rozhodne podat oznamenie na policiu.
ReSpektujte jej rozhodnutie, aj ked sa rozhodne oznamenie nepodat.

Hovorte so zenou 0 moznostiach zotavenia (praceneschopnost, kupelna
lie¢ba). Informujte ju o moznostiach podpornej terapie v poradni pre
zeny alebo v inom pomocnom zariadeni.

Dajte Zene k dispozicii kopie jednotlivych kapitol tohto informa¢ného
materialu alebo iny informacny material (pozri kapitolu 17: Adresy,
telefonne Cisla, odporucana literatura).

Zvlast citlivé zaobchadzanie si vyZaduju:

Zeny s psychickym, zmyslovym alebo telesnym postihnutim

Ziju vo vztahu extrémnej zavislosti, a preto sa velmi boja, Ze by ich
pripadna otvorenost mohla viest k strate partnera, na ktorého pomoc
su odkazané. Ich strach je opodstatneny.

Zeny v psychiatrickej starostlivosti

Psychické choroby ¢asto vznikaju v dosledku prezitého nasilia. Vyvarujte
sa toho, ze by ste realne obavy pacientky interpretovali ako priznak
dusdevnej choroby. Pre psychicky choré zeny byva ovela tazsie
formulovat vlastné potreby.

Zeny so zavislostou

Niektoré tyrané zeny pozivaju alkohol alebo lieky, aby viadali uniest svoju
situaciu. Preto sa aj v kontakte so zavislymi pacientkami treba pytat, Ci
nezazili, resp. nezazivaju nasilie.

Migrantky
Zaklady existencie tychto Zien su primarne spaté s ich funkciou
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v rodine. Je doélezité zapojit timoc¢ni¢ku (v pripadoch nasilia pachaného
na zenach je obzvlast dolezité, aby timocila zena). Zivot v cudzom
prostredi robi zeny ¢asto bezradnejsimi a bezbrannejsimi voci nasiliu.

Starsie zeny
Vyzaduju si velmi intenzivnu podporu, uz aj vzhladom na ich Casty
pocit, ze na nejaké zmeny v zivote je uz prilis neskoro.

PREVENCIA A ZMENA VEDOMIA

Iniciujte vo svojej pracovnej oblasti dalsie odborné vzdelavanie
o problematike nasilia. Pracovnicky poradni pre zeny maju zaujem
0 vymenu skusenosti a kontakt.

Tematizujte problematiku nasilia pachaného na zenach i na lekarskych
kongresoch. O ucinkoch a désledkoch nasilia by sa malo prednasat

v ramci zakladného vzdelavania lekarok a lekarov, zdravotnickeho perso-
nalu, ako aj terapeutiek a terapeutov. Ak pracujete v time, je dobré, ak
sa jedna Clenka timu zaobera Specialne touto témou (napr. absolvuje
dalsie vzdelavanie o problematike nasilia pachaného na zenach).

SPOLUPRACA

Nadviazte spolupracu s pracovnickami zenskych organizacii pomahajucich
zenam (pozri kapitolu 4: Co ponukaju zenské domy a poradne a kapitolu
17: Adresy, telefonne Cisla, odporucana literatura), ktoré poskytuju
prakticku a pravnu podporul.

Je dolezité posilnit aj spolupracu s policiou, sudmi, odbormi socialnych
veci, lekarkami a lekarmi na oddeleniach nemocnic, Specialne
vyskolenymi psychoterapeutkami a psychoterapeutmi.

Ak chceme zabranit pachaniu nasilia na Zenach, vyzaduje si to mnozstvo
opatreni na mnohych spoloCenskych rovinach. Je nevyhnutna spolupraca
véetkych prislusnych institucii, aby zeny a ich deti nezostali

S problémom samy.



